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Il Centro Biolife di Cosenza è specializzato 
nella riabilitazione di soggetti adulti con patologie 
invalidanti di natura motoria e neurologica 
e soggetti con Disturbi del Comportamento 
Alimentare. 
 
Ad ogni soggetto preso in carico vengono erogate 
le prestazioni riabilitative più idonee ad ottenere 
il massimo recupero delle funzioni compromesse 
e la minimizzazione delle proprie patologie. 
 
Il Centro è provider nazionale per la formazione 
continua in sanità (ECM), pertanto promuove 
l'aggiornamento scientifico e la crescita culturale 
degli operatori sanitari e sociali della riabilitazione. 
 
Nel contempo si pone il compito di diffondere 
nella società le conoscenze relative alle patologie 
disabilitanti e disturbi psicologici ed agli interventi  
necessari ad impedire che tali situazioni si traducano 
in uno svantaggio permanente al reinserimento della  
persona in famiglia, nel mondo del lavoro, nelle attività  
culturali e in quelle ludiche e sportive. 
 
Il modello organizzativo adottato tende a favorire 
lo sviluppo di rapporti umani tra gli operatori 
e tra questi e le persone assistite. 
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        struttura 

 
 
 
 
 
 
 

 

La struttura è situata nel centro di Cosenza 
in Viale Giacomo Mancini, n° 128 e 132/i. 
Risponde a tutti i requisiti igienico sanitari, 
funzionali e dimensionali previsti dalla normativa 
vigente. 
 
La degenza è organizzata in modo da soddisfare il 
gradiente di socializzazione di ogni singolo utente. 
 
Le stanze di degenza per la riabilitazione 
Neurologica e motoria a ciclo residenziale affacciano 
su un'ampia balconata attrezzata che prosegue in un 
terrazzo anch'esso attrezzato. La sala soggiorno è  
dotata di TV, proiettore e filodiffusione. 
 
La struttura è priva di barriere architettoniche ai 
sensi del DPR 380 del 2011. 
 
Tutte le aree del Centro sono climatizzate 
e facilmente raggiungibili tramite percorsi facilitati. 
 
È presente un congruo numero di parcheggi 
riservati ai pazienti che effettuano ingressi 
quotidiani. 

 

 
 
 
 

www.centrobiolife.it 



5



www�����������������

MODALIT� DI P���A I� �A�I�O P�� I PA�I��TI ���ID��TI 
�LL��NT�RN����L�T�RR�T�R�����LL������������N��
L� “Pr�stazi��i �i �ia�i�itazi��� �st��si�a ��tra�s���a�i�ra��
s��� i��i�i��a�i�i ��� tratta���t� �i �isa�i�it� i���rta�ti�
s��ss� ���ti���� ��� ��ssi�i�i �siti ��r�a���ti�
��� ri��i����� ��a �r�sa i� �ari�� ���ti�is�i��i�ar�
��� s����tt� �isa�i���

�� �i��r� a���ss� a��� str�tt�r� ria�i�itati�� �st��si�� 
e�traospedal�ere��e��art�����������������a�s��ra�ato�
dall�attesta��o�e�del��ed��o�d���ase�o�del��ed��o�
spe��al�sta�����o�da�altro�spe��al�sta��dell�es�ste��a
�i “�isa�i�it� i���rta�ti ��� ��ssi�i�i �siti ��r�a���ti�
s��ss� ���ti���� ��� ri��i����� ��a �r�sa i� �ari�� 
���ti�is�i��i�ar� ��� s����tt� �isa�i��� ��� ����� t�r�i���
tra�it� �� �r���tt� ria�i�itati�� i��i�i��a����

��� ris��tt� ����a “�i��ra s���ta� ��� ����� �i ��ra 
�ell�a���to�delle�str�tt�re�p���l���e�e�pr��ate�a��red�tate�
��� s��� s� t�tt� i� t�rrit�ri� �azi��a��� l��te�te�a��ede�
a��a str�tt�ra �i ria�i�itazi��� tra�it� i�����ati�a
del��ed��o�d���ase�e�o�del��ed��o�spe��al�sta����
�o��l�esatta���d��a��o�e�per���ratta�e�to�r�a��l�tat��o�
�st��si�� ��tra�s���a�i�r���

modalità
di�p���a
i���a�i�o



 

 
         
 

7 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A tal fine invitiamo gli utenti a consultare la sezione del sito 
dov’è possibile scaricare la modulistica necessaria oppure a 
rivolgersi al Punto di Accesso Multifunzionale (PAM), sia di 
persona che telefonicamente al numero: +39 371 3064811. 
 
Il paziente sarà oggetto di valutazione dall’équipe 
multiprofessionale della Struttura (fisiatra, psicologo, educatore 
professionale, etc..) e, se ritenuto eleggibile alla presa in carico, 
sarà redatto il Progetto Riabilitativo Individuale (PRI). 
 
Sarà cura della Struttura inviare il PRI all’Unità di Valutazione 
Multidimensionale (UVM) del distretto “Cosenza Savuto” per 
valutarne l’appropriatezza. 
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eleggibilità 

 del paziente 
 
 
 
 
 

 

L’eleggibiltà del paziente è strettamente correlata alla 
patologia e/o ad eventuali eventi disabilitanti. 
 
Le patologie neurologiche, a carattere involutivo e 
degenerativo, per le quali è prevedibile la presa in carico, 
sono: 

 Sclerosi multipla, distrofia muscolare, sclerosi 
laterale amiotrofica, alcune patologie congenite 
su base genetica; 

 Gravi danni cerebrali – traumi cranio encefalici, 
lesioni midollari; 

 Ictus cerebrali e lesioni emisferiche; 
 Polineuropatie acute croniche; 
 Morbo di Parkinson e sindromi extrapiramidali in 

genere; 
 Cerebropatie invilutive su base degenerativa, 

vascolare ed altra; 
 Patologie osteo-articolari di tipo infiammatorio; 
 Altre patologie neurologiche ritenute idonee dal 

fisiatra della Struttura e poi confermate dall’UVM. 
 
Le patologie muscolo-scheletriche, per le quali è 
prevedibile la presa in carico, sono: 
 

 Sostituzione protesica di anca e ginocchio; 
 Esiti di gravi poli traumatismi; 
 Esiti da fratture di femore; 
 Patologie del rachide con interessamento del 

sistema nervoso centrale o periferico; 
 Altre patologie muscolo-scheletriche ritenute 

idonee dal fisiatra della Struttura e poi 
confermate dall’UVM. 

 
Disturbi del Comportamento Alimentare. 
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        Organizzazione 

 

 

Il centro è autorizzato e accreditato con il Servizio 
Sanitario Regionale per attività ribilitativa in regime 
extraospedaliero (con D.P.G.R. n° 1 del 05/01/2011). 
Articolate come segue: 
 
Ciclo Continuaivo. Il pazienta, al quale verrano assegnati una 
stanza e un letto, dovrà risiedere presso la struttura per tutto 
il periodo di presa in carico, salvo permessi ad hoc concessi 
per motivi di assistenza sanitaria o particolari. Il ciclo 
continuativoè destinato ad utenti: 

- Clinicamente stabili, che non necessitano di un setting 
di livello ospedaliero; 

- Che non necessitano di assistenza medica costante 
nelle 24 ore; 

- Che non necessitano di assistenza infermieristica nelle 
24 ore; 

- Non assistibili in altro setting (Ambulatoria e/o Diurno. 
 
Ciclo Diurno. Il paziente usufruirà e dovrà essere presente 
nel centro dalle ore 08:30 alle ore 15:30, orario durante il 
quale svolgerà attività riabilitative, educative e sociali di 
carattere sanitario 
 
Ciclo Ambulatoriale. Il servizio è attivo dalle ore 08:00 alle 
ore 20:00. Il paziente accede al servizio durante orario 
concordato e più consono alle sue esigenze; Il trattamento 
avrà durata di almeno un’ora. 
 
Ciclo Diurno Disturbi del Comportamento Alimentare 
(DCA). La struttura svolge direttamente una valutazione 
preliminare per l'accertamento del Disturbo del 
Comportamento Alimentare. L’accesso alla struttura può 
avvenire per mezzo di tre modalità di richiesta: a) invio da 
parte dei servizi sanitari b) accesso diretto dell’utente con 
spese a carico del servizio sanitario c) accesso da altre 
regioni. 
 
Il centro è inoltre autorizzato per prestazioni ambulatoriali di 
recupero e rieducazione funzionale a pagamento con apertura 
dalle ore 08:00 alle ore 20:00. 
Tutte le tipologie di prestazioni sopra descritte sono 
destinate alla riabilitazione delle proprie problematiche 
che comporta la formulazione di un Progetto Riabilitativo 
individuale (P.R.I.) 
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Struttura organizzativa specifica 
per la formazione 
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        Servizi/attività 

 
 
 
 
 
 
 

 

Il Centro eroga servizi di: 
 

 Riabilitazione neurologica; 
 Riabilitazione motoria; 
 Ribilitazione per soggetti con Disturbo del 

Comportamento Alimentare. 
 
La prese in carico del Servizio Regionale presso il Centro, 
per tutti e tre cicli riabilitativi, continuativo, diurno e 
ambulatoriale è subordinata alla formulazione del 
progetto riabilitativo elaborato dall’èquipe del Centro e 
successiva autorizzazione dell’ASP di riferimento. 
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        Cosa portare 

 
 
 
 
 
 
 

 

Ciclo Continuativo: 
 Farmaci attualmente assunti; 
 Ausilio in uso; 
 Quanto serve per l’igiene personale; 
 Abbigliamento comodo e scarpe chiuse 

(preferibilmente da ginnastica). 
 
Ciclo Diurno e Diurno DCA: 

 Farmaci attualmente assunti; 
 Ausilio in uso; 
 Abbigliamento comodo e scarpe chiuse 

(preferibilmente da ginnastica). 
 
Ciclo Ambulatoriale: 

 Abbigliamento comodo e scarpe chiuse 
(preferibilmente da ginnastica). 

 
 

 

 
 
 
 

www.centrobiolife.it 



��



www�����������������

L�orar�o���������a���r��ar��������a�������
dall������������all������������

I� f��������� ��� ������� ��� ��������� ��������� 
� �� ������������� �� �������� ���������� �� �������� 
���� ����������� � ����������� �� ������� ����� ��������� 
pe������������e�p���e�e������������������

������������a�����la���������������������a�
�a��a���r���o����a���ar�a���a��or���a��o��
ad�����a��l�a���d������a�����������al��a������
a�����a�������or�������orar�o���a�����o���������a�

��� � �������� �� ����� ������������ � ��������� �������� 
�e������e����p��e����e���������������������e����������
�����������e����������������e���e����������������e�������e����

ingress���isi����ri



��



www�����������������

Pe� � ����e��� �� ����� ������������ �� ��������e 
��e�e �e����� ����e ��e ����� ���e ��e ����� 
�� ������ ����e ��e ����� ���e ��e ������ 
�� �e�� ����e ��e ����� ���e ��e ������

Pe� � ����e��� �� ����� ������ �� ������ ��e�e �e����� 
����e ��e ����� ���e ��e ������

S� p�� �p���� ��� ������� ������ �� ����� 
sa�������s�����������������s����������

�� ������ ��� ���� ����� p��p���� 
���� ������ p�� �� ������ �����������

pas��



��



 
 
 
 

Divisione 
DCA 
 
 

 
 

I Disturbi del Comportamento Alimentare (DCA) in 
particolare Anoressia, Bulimia e BED (Disturbo da 
abbuffate compulsive), compresi i disturbi alimentari 
atipici, rappresentano attualmente in Italia un problema 
di notevole gravità, con un incremento costante nella 
fascia compresa tra la prima adolescenza e l'età 
prepuberale. I dati nazionali di prevalenza dei DCA ci 
indicano un aumento di questa patologia tra la 
popolazione femminile che ha assunto le caratteristiche 
di una vera e propria epidemia sociale. C’è assoluta 
concordanza nella comunità scientifica internazionale 
sull’età di insorgenza dei DCA che si colloca tra i 10 e i 
25 anni. I disturbi del comportamento alimentare (DCA) 
o disturbi dell’alimentazione sono patologie 
caratterizzate da una alterazione delle abitudini 
alimentari e da un’eccessiva preoccupazione per il peso 
e per le forme del corpo. Soffrire di un disturbo 
dell’alimentazione sconvolge la vita di una persona e ne 
limita le sue capacità relazionali; tutto ruota attorno al 
cibo e alla paura di ingrassare. Cose che prima 
sembravano banali possono diventare difficili e motivo di 
ansia. 
 
Conoscere la malattia, comprenderla nelle sue 
caratteristiche e nella sua evoluzione è un passo 
indispensabile. La famiglia, insieme al paziente che 
soffre di disturbi del comportamento alimentare, è da 
considerarsi spesso una vittima della malattia e delle sue 
conseguenze e pertanto va considerata una risorsa 
indispensabile nel programma terapeutico. 
 
Nell'ultimo decennio inoltre si è abbassata l’età di 
esordio della patologia stessa e sempre più 
frequentemente. Sono inoltre aumentati i casi del 
disturbo nel mondo maschile, che era sino a pochi anni 
fa solo eccezionalmente coinvolto in questa patologia. La 
patologia maschile si manifesta con le stesse 
caratteristiche di quella femminile, l’intensa 
preoccupazione per le forme corporee diventa nei  
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ragazzi l’ossessione per la palestra, la tendenza ad un 
ritiro sociale per non mostrare il proprio corpo, sentito 
sempre inadeguato, preoccupazione che segnala in 
realtà la paura di affrontare il mondo esterno con un 
senso di inadeguatezza profondo. 
Da questi presupposti e dal desiderio di rispondere ai 
bisogni di cura nasce l’idea di realizzare una struttura 
residenziale con caratteristiche specifiche. 
Il centro Biolife DCA offre servizi adeguati, dedicata a 
questa tipologia di utenza, sul nostro territorio, in grado 
di far fronte all’incremento delle richieste di aiuto 
purtroppo sempre più numerosa, coniugando 
competenze cliniche riabilitative con percorsi integrati 
risocializzanti, formativi e in grado di ricostruire, nel 
periodo di permanenza, motivazioni personali e 
professionali indispensabili per un progetto di vita 
fortemente connesso a quello di cura. 
 
 

Descrizione del Servizio 
 
Destinatari dell’intervento Persone ambo-sesso 
maggiorenni e minorenni a partire dai 14 anni, in regime 
di pre-e post acuzie con difficoltà relazionali, ambientali 
ed affettivo-emozionali elevate provenienti dalla rete dei 
servizi: case di cura e ospedali, che necessitino di un 
periodo di tempo in ambiente protetto.  
La struttura svolgere direttamente una valutazione 
preliminari. 

 

Valutazione iniziale e 
accoglienza 

 
La fase di valutazione consiste in due momenti:  
1. una valutazione preliminare delle condizioni fisiche 
generali, con particolare riguardo alle possibilità di 
recupero organico degli utenti, della motivazione 
dell’utente e del suo gradimento della proposta 
terapeutico riabilitativa e una contestuale valutazione 
della struttura sulla adeguatezza del progetto nel 
rispondere ai bisogni complessivi presentati dall'utenza.  
 
 
 
 
 

  
 
 
 

www.centrobiolife.it 



 
 
 
 
 
2. una valutazione, in sede di Struttura delle 
compatibilità complessive, motivazionali e relazionali 
rispetto all'adesione al progetto e alla costruzione 
dell'alleanza di lavoro. Si considera di estrema 
importanza questa fase in quanto il buon avvio del 
programma favorisce la partecipazione alle attività, aiuta 
nell’impostazione delle stesse e agevola il 
conseguimento degli obiettivi. 
Intervento Terapeutico: 
Viene definito e redatto il progetto terapeutico 
individualizzato (PTI) il quale fornisce le coordinate per il 
processo di cambiamento del soggetto ed individua i 
passi intermedi per raggiungere l’obiettivo ultimo della 
re-intregrazione sociale. Esso viene concordato prima di 
tutto tra l'utente, l’operatore e il servizio inviante e può 
coinvolgere, oltre alla famiglia e alla rete amicale, diversi 
servizi e figure tra cui ad esempio, il medico di base, 
l’educatore, gli assistenti sociali ed eventualmente le 
associazioni di volontariato. L'intervento terapeutico 
trova la propria coerenza interna in una struttura di 
coordinamento formale ed informale con feed-back 
ravvicinati e programmati nel tempo con la presenza di 
tutte le professionalità. In particolare l’intervento 
terapeutico semiresidenziale prevede le seguenti attività: 
Inquadramento Diagnostico 

 Sia a livello nosografico che osservativo per la 
valutazione del grado di disturbo 
comportamentale; 

 Considerazione di eventuali comorbilità e 
supporto (se necessario) psicofarmacologico (in 
base al PTI);  

 Valutazione della possibilità di recupero organico; 
 Anamnesi Nutrizionista con programma 

riabilitativo psiconutrizionale; 
Trattamento terapeutico-riabilitativo 

 Assegnazione di un Case Manager di riferimento; 
 Colloqui individuali con dietista; 
 Gruppi settimanali psico-nutrizionali/educazionali, 

crescita personale e auto-aiuto, 
 Gruppi parentali; 
 Psicoterapia individuale;  
 Colloqui e laboratori; 
 Colloqui motivazionali e di supporto e 

sperimentazioni assistite;  
 Visite mediche settimanali e visite specialistiche al 

bisogno; 
 Attività infermieristiche; 
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Diritti e doveri degli ospiti 
 
 
 

 Diritti 
 
Informazione: viene garantita l’informazione completa e 
comprensibile ad ogni persona circa le prestazioni 
erogate e richiesto il consenso della stessa, dal momento 
dell’ingresso alle dimissioni; 
Partecipazione consapevole: ogni ospite è protagonista 
nella definizione e partecipazione della definizione del 
proprio percorso riabilitativo; 
L’ospite e i famigliari possono esprimere il proprio 
parere e/o reclami e proporre suggerimenti utili al 
miglioramento della vita nella struttura; 
Di essere assistita e curata con premura ed attenzione, 
nel rispetto della dignità umana e delle proprie 
convinzioni filosofiche e religiose; 
Ad essere individuata sempre con il proprio nome e 
cognome; 
Di potere identificare immediatamente le persone che la 
hanno in cura. 
 

 Doveri 
 
Collaborazione: ogni ospite è tenuto a fornire la 
massima collaborazione nelle attività riabilitative e a 
collaborare nella cura degli spazi individuali e comuni; 
Adesione: rispettare il regolamento interno; 
Rispettare gli orari e le norme igienico-sanitarie; 
Rispettare le norme di buona educazione nei confronti 
del personale e degli altri ospiti; 
È tenuto al rispetto degli ambienti, delle attrezzature e 
degli arredi che si trovano all’interno della struttura al 
fine di permettere lo svolgimento della normale attività 
assistenziale terapeutica e favorire la quiete degli altri 
pazienti; 
Deve rispettare il divieto di fumare. Il rispetto di tale 
disposizione è un atto di accettazione della presenza 
degli altri e un sano personale stile di vivere nella 
struttura; 
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All�att��d�ll��d�����������������������ata�al��a����t��
l� rela����e������e����l� destin�t� 
�l p��p�i� �edi�� ����nte� 

�iene ��n���d�t� ��n il �isi�t�� �n e�ent��le 
pe�i�d� di �ient��� 

�re�����l����������r�al���a�l������a�
e�l�e�e���ale�r����e��a��ella��ar�ella��l����a�

� s���etti ��t��i���ti ��i��iede�e l� ���tell� �lini�� s�n��

� intest�t��i� dell� d����ent��i�ne�
� �����alt��������tt����������������t��d�l��a�����tta�

a�t��t��ata�����������d������t��d���d��t�t���a��������
��t���pi�� di ent����i �dele��nte e dele��t���

L� copi� de��� c���e��� c�i�ic� �ie�e �i���ci����
�����e����a�r����e��a�e��r��������r���

��e�����i o��e��i ���ci��i �e��� ��������� �i��o���i
d�� �o���o pe��o���e ������o c���odi�i pe� �� pe�iodo 
di �� �io��i�

dimissioni
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����� �������
�ell� ��n� s���i��n� e nell� tis�ne�i� 
dell� ��n� de�en�� s�n� sit��ti dist�i��t��i 
� ��net� di �e��nde e sn���s� � p�ssi�ile �i��iede�e�
� p����ent�� p�sti ���i�nti�i pe� e�ent��li 
�����p��n�t��i ��t��i���ti� 

������������
� p�ssi�ile p�en�t��e il se��i�i� ���end�ne �i��iest� 
�ll� ����din�t�i�e �n�e��ie�isti��� 

��L����� ��LL�L���
��n si p�ss�n� �tili����e i tele��nini �ell�l��i nelle ��ne 
�al��t�������������������������a��a�����t����������
��n le �pp��e���i�t��e elett���edi��li�

������� ��L������ ��L ����L���
��ent��li �sse����i�ni � se�n�l��i�ni di disse��i�i 
� �e�l��i p�ss�n� esse�e in�lt��ti �e���l�ente 
�����������tt���������l���������la��������l�����l����
d� l�ned� � �ene�d� d�lle ��e ����� �lle ��e ������
�������all���d����������a�l��������t�����l�����t�
�l �e�l��� s��� �estit� ent�� �� �i��ni d�l �esp�ns��ile 
del �iste�� �esti�ne ���lit��



��

�l n�st�� pe�s�n�le � � disp�si�i�ne pe� ��ni ne�essit��
�l s���i��n� s��� pi� ��n���t��le se p��ienti e �spiti 
e�ite��nn� il pi� p�ssi�ile i �����i� se p��le��nn� � ��ss� 
���e� se ��de�e��nn� il ��l��e di ��di� e tele�is��e�

�e� disp�si�i�ni di le��e e pe� l� t�tel� dell� s�l�te 
� �ss�l�t��ente �iet�t� �����e� ���e indi��t� 
d� �pp�sit� se�n�leti��� 

�����tat��t���������t��������t���a���t��������d��
il �ent�� d�t�t� di siste�� di �li��ti����i�ne�
�li �spiti s�n� in�it�ti � ��ll������e �l ��nteni�ent� 
d�ll���d������d�lla���l���a�

� ��tt� di�iet� � p��enti ed ��i�i di s�st��e nei ����id�i 
e nell� ��n� p��n�� d���nte l� dist�i���i�ne 
dei p�sti e le �isite �edi��e�

�l �ent�� n�n �isp�nde dell� ��st�di� di ��l��i ed ���etti 
pe�s�n�li de�li �spiti� � pe�t�nt� ��nsi�li��ile �id��li 
�ll� st�ett� ne�ess��i��



 

 
        équipe 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
Le attività di cura vengono svolte da un équipe 
multiprofessionale che opera secondo i criteri del 
gruppo di lavoro integrando nel programma 
competenze multidisciplinari. 
 
L’équipe elabora un programma di nursing e terapie 
riabilitative personalizzato che viene formulato 
procedendo all’identificazione degli obiettivi e degli 
interventi necessari per raggiungirli e prevede la 
partecipazione dell’assistito. 
 
Alle dimissioni L'èquipe definisce le necessità di 
assistenza e di cure riabilitative che vengono 
formalizzate nella lettera di dimissione inviata al 
medico di famiglia o a chi di competenza. 
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���centro�e�ett����nc�e��re�t���on�����o��ne��ter���c�e�
�������ento���er�e�ett��re�t�����re�t���on����nece���r�o�
prenotars�����persona�presso����PA� (Punto Accoglienz� 
�ulti�unzion�le� ��l lune�� �l �ene��� 
��lle o�e ����� �lle o�e ����� 
e il ����to ��lle o�e ����� �lle o�e ������
tele�onic��ente �l nu�e�o �����������
o t���ite il �ito �el �ent�o nell� �ezione �e�ic�t��
�l lin� ����cent�o�ioli�e�it���enot�zione�

�e���entro����e�ett��no�����te���ec�����t�c�e
������erse��ran��e��ra������e�icin� �i��ilit�ti���
�e�icin� �nte�n� e �eu��tologi�� ��to�e�i�� 
�inecologi�� �ogo�e�i����e�icin� �el �olo�e� 
Po�ologi����ut�izione��P�icologi� e P�icote���i��
�er�con���t�re�ne���ett����o��e��re�t���on��o�erte�
s���n��ta�a��ons��tare�le �c�e�e �e�ic�te
�lle ��e�t�zioni � ��g��ento�
�����tent������pro���st�����pres�r���one�spe��a��st��a�
���o��ne��ter���c��������ec�����t��e�terno�������tr�tt�r��
concor�er�nno�co������tr���e��centro������tt�����t��
e��e��o�a��t�����ese����one��e��e�presta��on��pres�r�tte��
����c�o��ccett���one�r����cer������re�ent��o�
��e��na��o�ta�a��ettato��o�r��essere�sa��ato�
�����n���o��e��tr�tt��ento�
�no�tre��il �ent�o �ioli�e �� �ti�ul�to un� �e�ie
�i con�enzioni con i �iglio�i enti ���icu��ti�i
�ul te��ito�io ��zion�le���er��a���or���n�or�a��on��
����n��t����con���t�re�����e��one��e��c�t�������nterno
�e��s�to��e���entro��

prestazioni
a�pagamento



��
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�l �ent�o �i �i��ilit�zione �ece�i�ce �u�nto 
contenuto nel �o�ice �i �eontologi� �e�ic� �igente� 
�ell� �ic�i���zione �i �el�in�i ���� e �o��o ���� 
dell������������e��ed�������d��le�e������������
l��������de��d�������e�d��e���dell���e��e���l����
���icu��n�one l� ����i�� �u��licizz�zione� 
�
���A���A��A � ��PA���A���� 
����entro�������e�n��ne���ero����one��e��e��ro�r�e�
presta��on��a���n�rapporto��on������tent���asato�
s���pr�n��p��������a���an�a�e����r�spetto��
�n��pen�ente�ente��a��a�ra��a���a��sesso��
�a��a���n��a���a��a�re����one���a��e���ee�po��t���e��
���ser����o����arant�to�a�t�tt������tta��n���
e��ero�ato��n��o�o�o��ett��o�e����par��a�e��

���������� 
��ser�����e��e�presta��on���en�ono��orn�t���n��o�o�
�ont�n�at��o��ass���ran�o����e����o�o�ene��
���ass�sten�a�per���anto���retta�ente�r��on�������e�
a��a�propr�a�s�era����responsa����t��

eti�a�organizzati�a�
e��iritti��e��e�persone�
assistite



��

PA�����PA����� 
����entro�pro��o�e��e��on����on��per��a�or���are�
e�ren�ere��on�reta��a�parte��pa��one��e�����tent��
ne���ero����one��e���ro�r���er������
rep�ta���portante�����o�n�o����ento��e���est�natar��
�e���er�����ne�������e�����er��c���e����c���c�t��
�e��ser�����stess�����so���s�are��e�es��en�e�
per������en�ono�ero�at���

���������A �� �����A��A 
����entro���r�nt��ce���e�c�en���or��n����t����
�ttr��er�o����tt�����one�����ercor���e��roce��re�
�e�t�on�����n��r��o������r�nt�re����t�����o�ott����e�
�e��e�r��or�e����ne�e�tecno�o��c�e�e���e�c�c���
te�n��a�attra�erso��o�s����ppo��e��a�r��er�a�
e��e����nno����one��c�ent��c���
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�A P�����A A�������A �A �������� 
�� ���essere�ass�st�ta�e���rata��on�pre��ra�e��atten��one��

ne��r�spetto��e��a����n�t����ana�e��e��e�propr�e�
con��n��on����o�o�c�e�e�re����o�e��

�� a��essere�se�pre��n������ata��on����propr�o�no�e��������
e�co�no�e���n��c���co��n��ero��
o��on����no�e��e��a�propr�a��a�att�a��

�� ����oter���ent��c�re����e���t��ente��e��er�one��
��e��a��anno��n���ra�

�� ���ottenere���a���e���o���e��a��a��n���ra���n�or�a��on��
�o�p�ete�e��o�prens�������n��er�to�a��a���a�nos���e��a�
�a�att�a��a��a�terap�a�proposta�e�a��a�re�at��a�pro�nos���

�� ���r��e�ere�not���e���e��e�per�ettano����espr��ere��
�n�con�en�o�e�ett����ente��n�or��to��r�������e��ere�
sottoposta�a�terap�e��ta����n�or�a��on���e��ono�
�on�ernere�an��e���poss������r�s����o���sa����onse��ent��
a��tratta�ento�

�� �a���r�tto����ottenere���e����at��re�at����a��a�propr�a�
�a�att�a�e��o�n��a�tra���r�ostan�a���e��o�r���ar����
r��an�ano�se�ret��o�e����san�tar�o�ra����n�a�
����ot���to�con��nc��ento��e������o�������t��o�
�e����no��ort�n�t������n���n�or����one���rett������
stessa��o�r��essere��orn�ta�a���a����ar��o�a��o�oro���e�
eser��tano�potest��t�tor�a��

�� �a���r�tto����proporre�re��a�����e��e��ono�essere�
so��e��ta�ente�esa��nat���e��essere�te�pest��a�ente�
�n�or��t�������e��to��e�����te������

�iritti�e��o�eri�
�e��e�persone�
assistite
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                       LA PERSONA ASSISTITA A IL DOVERE: 
  Di avere un comportamento responsabile di ogni momento, nel rispetto 

e nella comprensione dei diritti degli altri ospiti, con la volontà di 
collaborare con il personale medico, infermieristico, tecnico e con la 
direzione della sede sanitaria in cui si trova; 

 E' tenuto al rispetto degli ambienti, delle attrezzaturee degli arredi che 
si trovano all'interno della struttura al fine di permettere lo svolgimento 
della normale attività assistenziale terapeutica e favorire il totale 
rispetto degli altri ospiti. Si ricorda inoltre che per motivi igienico 
sanitari e per il rispetto degli altri degenti presenti nella stanza è 
indispensabile evitare l'affollamento intorno al letto; 

 Deve evitare qualsiasi comportamento che possa creare situazioni di 
disturbo o disagio agli altri degenti (rumori, luci accese, radioline con 
volume alto, ecc.); 

 Deve rispettare il riposo sia giornaliero che notturnodegli altri degenti. 
Per coloro che desiderino svolgereeventuali attività ricreative è 
disponibile la sala soggiorno; 

 Deve rispettare il divieto di fumare. Il rispetto di tale disposizione è un 
atto di accettazione della presenza degli altri e un sano personale stile 
di vivere nella struttura; 

 Deve rispettare gli orari previsti nella struttura sanitaria nella quale si 
accede. 
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����entro���o���e��nten�e��orn�re��e�c�re����������t�������t��
�n��n�����a�sereno�e����r�spetto��e��a����n�t��
�e��pa��ente�����pr��o�or�enta�ento����a�so���s�a��one�
�e��e�ne�ess�t���e��pa��ente��ne��r�spetto��e��e����ere�
�ce�te��e���e��co���er��������e���e�c�c���e���e�c�en���
�e��e��re�t���on��e�ett��te�r���re�ent�no��n��o�ere�
�eonto�o���o�e��st�t���ona�e�

���P������ 
�� �oss�����t�����prenota��one�te�e�on��a�
�� c���re����e�tr����ren����e��e�t�r��e�co��n�c�te�

�r�����e���e�ett����one��e��e��re�t���on�����������������������������
per��a�r�a����ta��one�a�pa�a�ento�

�� �o�������t�����e�ett��re���c���ente��e�n�����on��
��������

A���������A � �������
�� ��������c�r��e����������e��e��e�en�e���������������������

�e��e�sa�e����attesa���e��e�sa�e�so���orno�����������������������
e��e��ser�����a����ator�a���

�� assen�a�����arr�ere�ar���tetton���e���a����t�����a��esso
�� se�na�et��a����ara�e���onea�per��n�or�a��one��

e��or�enta�ento�a�����tent��
�� ������n���one�n�t�r��e�o��rt��c���e����o��t��ente�

st���ata�per������ers��a���ent��e���n��on��

������A����� � P���A��
�� ���onos������t���e��persona�e�attra�erso�appos�to�

����e���ent��c�t��o�e��n��or������eren���te�������������
�� parte��pa��one��n�or�ata��e��pa��ente�a��e���re�

�orn�te��on�sottos�r���one�����onsenso��n�or�ato�����������������
a��e�pro�e��re�

�� ��r�tto�a��a�pr��a����arant�to��a��e��o�a��t��
���tratta�ento�e��o��n��a��one��e���at��
persona���per�����a�����pa��ent��r��as��ano����������������������������������������������
���propr�o��onsenso�s�r�tto�

o�ietti�i�
e�stan�ar��
�i���a�it�



��

�� ����o�ento��e����ccett���one���������ente��o�r��
sottos�r��ere����o�����per��a�t�te�a��e��a�pr��a���

�� o�n��pa��ente�o��a����are��a�ente���r�tto��p���
r��e�ere�a�e��ate��n�or�a��on��s���o�stato����sa��te�
e�������n���ento��e��tr�tt��ento�r������t�t��o�ne��
r�spetto��e��a�nor�at��a�s���a�pr��a���

������
�� ��spetto�s�r�po�oso��e��e�nor�e�������ene�att�a����

�on��ar�o���p�e�o�����ater�a�e��ono�so�
�� ser����o����r�stora��one�s�o�to�app���an�o����p�ano��

���pre�en��one�per��a�s���re��a����en��a������������������
�e����a���ent����������

�� ����t��ento��e��r���t���econ�o��e�nor�e����ent��

��������A��A 
��p�anto����sor�e���an�a��on�te�e�a�ere�����ate�
�����nterno�e�����e�terno��e�����tr�tt�r��

��������A��� �� �������A�����
��a���spos���one����t�tt������osp�t���e���entro�����������������������
�����est�onar�o����so���s�a��one��a��o�p��are��
an��e��n��or�a�anon��a�e�proporre�s���er��ent��
per������orare��a���a��t���e���entro�
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�er���o���e���r�����r����t���on���ent��e�����o��one
����n��o�porta�ento���prontato�a��r�spetto
�e��a�r�ser�ate��a��a��a��ortes�a��a��a���spon�����t��a����a�o�o�
e�������co�to��e������ente������rte����t�tte��e�r��or�e��
c���c�n���econ�o��e��ro�r�e���ec��c�e�co��eten�e�

�ert�nto����o���e���r�����nten�e�

�� ��r�nt�re������ene�e�����co��ort��e��������ent��

�� ��r�nt�re������nt����t��e���ott��������one��e��te���
�er���ero����one��e���er������re�t���on��

�� �arant�re�a���a��ente�a�e��ata�e��o���entata�
�n�or�a��one�re�at��a�ente�a��e�terap�e�tratta�ent��
propost��

�� �ro��o�ere�����ro�e���on���t��e�������orn��ento
���t�tte��e�r�sorse�

�� �arant�re��a���n��ona��t���e��ser�����repart��attra�erso
�n���ttent�����n��c���one��e��e��tt���t�
����an�ten��one�pre�ent��a��e����str��ent��attre��at�re�

�� pro��o�ere��a�e����na��one����e�ent�a���s�t�a��on��non�
�on�or���attra�erso��a�r��er�a��e��e��a�se����e�ent�a���
��re��a���pro�en�ent���a���a��ente�e����e�ent�a���non�
con�or��t���nterne��nonc����ttr��er�o��n���ttent��
�est�one��e��e�a��on���orrett��e�e�pre�ent��e�

po�iti�a
per��a���a�it�



��

���questa�ott��a���a����e��o�e������o���e���������a���teso
istituir� � f�r���i���r� u� �ist��� �i �u��it� 
�o�u�e�tato���o��o��e�a��a��o��a������������
���������������u������a�ua�e��e��a��ua��t��e��e��e�at��e�
�r����ur� ri��i���t� �i������� �� stru���t� uti�i���t� 
��r i� r���iu��i���t� �i ��i�tti�i �i �u��it� s���r� �i� 
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